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納入条件 
１． 保証期間 

・保証期間は原則として納入後 1 年間とします。但し、仕様書等に保証期間に関する記述がある場合はその記述 

の期間が優先します。 

２． 保証の範囲 

・正常な使用状態において製造上の責任による故障は、本書で規定する期間、または別途定める期間において、 

無償にてメーカーで修理、または代品との交換をいたします。 

   ・保証期間内であっても、次の事項に該当する場合はメーカー保証の対象外となります。 

・当製品の仕様外の条件下で発生した故障、又は不当な修理、改造によって生じた故障、損傷。 

・当製品納入後の輸送、移動、衝撃等により発生した故障、損傷。 

・火災、地震、風水害、落雷、その他の天変地異、公害、塩害、静電気、異常電圧等の外部要因によって 

発生した故障、損傷。 

・接続された他の機器が原因で発生した故障、損傷。 

   ・本製品は原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器、医療機器などの人命に関わる設備や機器、 

及び高度な信頼性を必要とする設備や機器やシステム等への組み込みや使用は意図されておりません。 

これらの用途に本製品を使用され、人身事故、社会的障害等が生じても弊社はいかなる責任も負いかねます。 

３． 不具合品の扱い 

・貴社納入時、製品・各種パーツにおいて個別の不具合が発見された場合は代替品を持って保障いたします。 

製造メーカーは、製品の品質、信頼性の向上、不具合品の流出防止に努めてまいりますが、不具合は完全に 

発生しない事を保証するものではありません。 

・発生原因の究明と再発防止対策の為、ご要望により製造メーカーに依頼し解析する事も可能ですが、 

その場合は別途協議とさせてください。また、製品はそのままの状態でメーカーに返却をお願いします。 

但し、次の事項に該当する場合は解析できない場合がありますので予めご了承ください。 

・保証期間を経過している場合。 

・分解、改造、または不当な修理が加えられている場合。 

・明らかに仕様外の条件下での使用が原因と思われる故障・不具合の場合。 

・自然消耗、摩耗、劣化による破損・故障・障害等、弊社が寿命に達したと判断した場合。 

・メーカーが解析を拒否する場合がございます。（大量の中の 1 個の発生など） 

４． 損害賠償 

本製品に関する損害は、本製品の価格相当額を限度とし、本製品の不具合による生命、身体および財産に対する損害や 

社会的損害等の二次損害(装置の損傷、機会損失、逸失利益等)およびいかなる損害に関しての責任についても、メーカー 

および弊社はその責に任じえないものと致します。 

また、納期遅れによるラインストップ等の二次損害(機会損失や逸失利益等)についての責任も基本的には負いかねます。 

尚、お客様のご用途において本製品をご使用された機器の、国や販売先の事業等に関係する法令・規則、権利等に 

つきましては弊社では判断出来かねますので弊社はその補償には応じません。お客様にてご確認ください。 

５． 秘密保持 

本仕様書により、相互に知り得た業務上の秘密は、相互の承諾を得ない限り、第三者に漏洩しないことといたします。 

６． 供給について 

製造メーカーの都合により生産中止となる場合があります。その場合には、原則として事前に通知を行う事といたします。 

尚、生産中止後の保守対応期間は別途、定める事とします。 

７． 仕様変更等の予告 

メーカー標準品・準標準品で、製品の改良・改善等の目的で、取付上影響する外観・寸法・電気定格・機能変更等を除く、 

基本仕様に大きな影響を及ぼさない部分の変更は、予告なしに行う場合が有りますので予めご了承ください。 

また、法令・規制の変更に従い、仕様変更となる場合もございます。 

８．疑義 

本条件、または本書に疑義が生じた場合には、相互の協議により解決、または改訂を行うものとします。 

以上 


